. _Wir gemeinsam

Unser Leitbild

o | _

R3(<

Robert-Bosch-Krankenhaus
Klinik Schillerh6he
Klinik Charlottenhaus



AR '-""”‘!‘I"-'-"'.'-."'”."IIIII|I|| 0 III |
- L
il S

Wir haben im Jahr 2004 unter Beteiligung aller Mitarbeiter unser erstes
Leitbild erstellt. Um nun den Rahmenbedingungen unserer gréf3er gewordenen

Klinikgemeinschaft Rechnung zu tragen, wurde im Jahr 2013 im Auftrag des

Direktoriums von einer interdisziplindren Arbeitsgruppe die Aktualisierung
des Leitbildes vorgenommen. Dabei war es das Ziel, die mittlerweile erfolgten
Verinderungen des Krankenhausalltags auch im Leitbild abzubilden und niher

an den Arbeitsalltag der Mitarbeiter heranzuriicken.

Die Inhalte des Leitbildes aus 2004 haben nach wie vor ihre uneingeschriankte
Giiltigkeit fiir das Robert-Bosch-Krankenhaus, indem sie im Titel das
»Wir gemeinsam® betonen. Neu hinzugekommen sind Leitsdtze unter dem

Blickwinkel ,,Ich personlich®, die das Handeln jedes einzelnen Mitarbeiters

stirker in den Mittelpunkt riicken. Beides ist wichtig. Denn ein starkes Wir

entsteht aus dem Miteinander Einzelner.

Dieses Leitbild soll uns fiihren und begleiten. Die Prinzipien sind fiir uns
zugleich Anspruch, Orientierung, Hilfestellung und Verpflichtung. Das spiiren
alle Menschen unserer Klinikgemeinschaft. Deshalb darf auch jeder uns und

unsere Arbeit daran messen.
Impressum

Herausgeber: Konzeption, Redaktion Gestaltung und Produktion:

Robert-Bosch-Krankenhaus GmbH ’ und Leitung der Arbeitsgruppe: & i Team by Kriamer Eckl, www.tbke.de Wir wollen diese Grundséitze leben und uns mit ganzer Kraft fur sie einsetzen.
Auerbachstrafle 110 Johanna Flohr, Ute Grief3haber-Paule
70376 StuTeg U“‘emehme“k‘)mmumkm%‘y),v Damit sich in unseren Hiusern Patienten und Mitarbeiter gut aufgehoben fiihlen.
info@rbk.de, www.rbk.de r

In Zusammenarbeit mit: J ; 2015
Geschaftsfihrung: Dr. Stefanie Dietrich, Dz C rinna Geiger,
Ullrich Hipp Jorg Hillmann, Melanilﬁ/'lay,'

Dr. Jens Michaelsen, Christina Nestler,
Walid Sbaih, Esther Schlarb

RBK 500024/06.15



Woher wir kommen

Vieles verdndert sich. Doch das Wesentliche bleibt bestehen. Es sind die
zeitlosen Werte, die Robert Bosch der Altere zu den Grundsiitzen seines
Krankenhauses erhoben hat: Klugheit und Sachverstand, Humanitidt und
Nichstenliebe, Zuverlissigkeit, sorgfiltiger Umgang mit Ressourcen

und Gerechtigkeit.

Diese Prinzipien bilden von jeher das Fundament unserer Arbeit.
Sie verpflichten uns zu hervorragender Qualitit, stindiger Innovation,
intensiver Forschung und dazu, unsere Sache stets noch ein wenig

besser zu machen.



Wodurch wir uns auszeichnen

Wir kennen unsere Starken und konzentrieren uns auf sie:
Hochleistungsmedizin und wissenschaftliche Forschung verbinden

wir auch weiterhin mit ausgezeichneter Pflege und liebevoller Betreuung.
In abteilungsiibergreifenden medizinischen Zentren konnen wir unsere
Patienten ganzheitlich versorgen. Und fiir zukunftsweisende Netzwerke
suchen wir Partner in angrenzenden Bereichen. So werden wir weiter
wachsen und unsere starke Position als liberregional anerkanntes

Krankenhaus festigen.

Nur in der Achtung des Nachsten entwickeln wir ein lebendiges
Miteinander, in dem jeder Einzelne seine Fiahigkeiten entfalten kann.

So bilden alle Mitarbeiter des Robert-Bosch-Krankenhauses, unabhingig
von ihren Aufgaben, eine starke Klinikgemeinschaft. Zu ihr gehéren auch
zahlreiche ehrenamtliche Helfer, deren Engagement wir besonders schitzen

und fordern.




Wohin wir wollen

Wir wissen, dass jede Verinderung die Chance zum Fortschritt birgt.
Deshalb beobachten wir aufmerksam Entwicklungen und Trends, bleiben

offen und wagen neue, auch unkonventionelle Wege.

Jeder Mitarbeiter soll diesen dynamischen Prozess unterstiitzen:
mit Ideen und Anregungen, Vorschligen und Empfehlungen. Wir priifen sie
verantwortungsvoll, um das Beste zu erkennen und zu tun - so sind wir fiir

die Zukunft geriistet.



FUr wen wir da sind

Unsere Patienten sind unsere Partner. Wir begegnen ihnen offen und
respektvoll. Thre Wiinsche sollen unsere Arbeit leiten und ihre Bediirfnisse
wollen wir erfiillen. Daher suchen wir das Gesprich mit Patienten und

Angehorigen.

Wir fragen nach ihren Erfahrungen wihrend und nach dem Aufenthalt in
unserem Haus. Dadurch erhalten wir wichtige Anregungen und Impulse -
und konnen Dienstleistungen und Service noch besser auf unsere Patienten
abstimmen. Was immer wir tun, gemeinsam verfolgen wir mit aller Kraft
ein Ziel: die Individualitdt unserer Patienten zu achten und ihnen die

bestmogliche Behandlung zukommen zu lassen.
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Wie wir miteinander umgehen

Wer sich an seinem Arbeitsplatz wohl fiihlt, wird gerne kommen und engagiert
mitarbeiten. Deshalb ist uns ein gutes Betriebsklima, geprigt von gegenseitiger
Wertschitzung, Ehrlichkeit und Fairness, besonders wichtig. Hier soll jeder
seine Stirken zum Wohle aller einbringen und sein Bestes geben - genau

an dem Platz, an dem er titig ist. Neue Mitarbeiter nehmen wir herzlich auf.
Wir unterstiitzen ihre Einarbeitung, begleiten sie kompetent und teilen unsere

Erfahrungen mit ihnen.

Wir legen Wert auf gezielte Personalentwicklung. Dafiir setzen wir die
verschiedensten Maf3nahmen ein. Wir verpflichten uns, uns zusitzlich zu
qualifizieren, um den Anforderungen unserer Arbeit heute und in Zukunft
gerecht zu werden. Darum vereinbaren wir gemeinsam in regelmifdigen
Personalgesprichen individuelle Ziele zur beruflichen Entwicklung und

unterstiitzen die berufsbegleitende Fort- und Weiterbildung.
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Wie wir auftreten

Unser Verhalten und unser duf3eres Erscheinungsbild prigen den Ruf unseres
Hauses. Jeder einzelne Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich. Auch durch Kunst,
Architektur und Raumgestaltung schaffen wir eine einladende und gesund-
heitsfordernde Atmosphire: ein offenes Haus, liber dessen vielfiltiges

Engagement wir die Offentlichkeit regelmifig informieren.
Alle, die mehr tiber uns erfahren wollen, laden wir herzlich dazu ein. Sie sollen

an unseren Aktivititen, unserem Wissen und unserer Infrastruktur teilhaben.

Denn so wie wir von anderen lernen, sollen sie auch von uns lernen konnen.
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Wie wir lernen

Wissen und Information unterliegen einem steten Wandel. Als lernende
Organisation nehmen wir diese Herausforderung an und nutzen alle
Moglichkeiten, Wissen zu biindeln, Innovationen zu féordern und Informationen
mit internen und externen Partnern auszutauschen. Durch den Einsatz von
Informationstechnologie erweitern wir unsere Kompetenz - und gewinnen

kostbare Zeit fiir unsere Patienten.

Unser Akademisches Lehrkrankenhaus schafft die besten Rahmenbedingungen
fiir Wissenschaft, Forschung und Lehre. Mit eigenen Studien und Veroffent-
lichungen engagiert es sich an der Erschliefung neuen Wissens. Dieses geben
wir auch gerne weiter: Durch eine qualifizierte und zukunftsorientierte

Aus-, Fort- und Weiterbildung nicht nur im drztlichen Bereich, sondern im

interdiszipliniren Zusammenspiel der verschiedenen Berufsgruppen.

Das Irmgard-Bosch-Bildungszentrum bildet verantwortungsvolle Pflegende
aus. Auf hohem Niveau bietet es klassische und innovative Ausbildungspro-

gramme mit Modellcharakter. Dieses Engagement fiir den Nachwuchs ist ein
wertvoller Beitrag fiir das gesamte Gesundheitswesen. So bleiben wir

ein Krankenhaus, das Maf3stibe setzt und Medizin und Pflege auch kiinftig

entscheidende Impulse gibt.
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Wie wir kostenbewusst handeln

Wir tragen Verantwortung - auch gegeniiber der Gesellschaft. Wirtschaftliches
Denken und Handeln und ein schonender Umgang mit 6kologischen Ressourcen
betrachten wir als unsere Verpflichtung. Die Voraussetzung dafiir schaffen wir
durch Kostenbewusstsein und Kostentransparenz auf allen Ebenen und in allen

Berufsgruppen.

Strategien verfolgen wir mittel- und langfristig. Doch wenn wir giinstige
Chancen erkennen, ergreifen wir sie. All dies erweitert unseren Spielraum
fiir neue Projekte und Aufgaben. So bleiben wir flexibel und sichern die hohe

Versorgungsqualitit, die unseren Ruf mit begriindet.
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Ich nehme jede Beschwerde ernst!

Qf Wir mochten Beschwerden gar nicht erst entstehen lassen, aber offen sein

frRickmeldungen. R

M Wenn Beschwerden an mich herangetragen Werden’ nehme ich Sie ernst .................................................................

und trage im Zusammenspiel mit allen Berufsgruppen zur Losung bei.

Qf Bei unerwarteten Problemen schaffe ich Verstiandnis, reagiere iiberlegt

und ruhig und versuche Patienten und Angehorige zu informieren oder ihre

Fragen umfassend 7u beantWOI‘ten. .................................................................
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in meinem Umfeld sicher und |

wohl fuhlen

Wir sind offen, ehrlich und zuverldssig, damit Vertrauen bei Patienten,

Mitarbeitern und Kollegen wachsen kann.

Wir bringen durch Lob und Dank unsere gegenseitige Wertschitzung

zum Ausdruck. Ich gebe konstruktives Feedback und bin selbst offen fiir

Verbesserungsvorschlige.

Als Fiihrungskraft kenne ich meine Mitarbeiter, bin mit ihnen im Gesprich

und bringe ihnen Vertrauen entgegen.

Mein Gegeniiber soll mich verstehen, sprachlich und inhaltlich. e

Unsere Klinikgemeinschaft mochte Angebote fiir Freizeit und Begegnung

unterstiitzen und bieten - jeder Mitarbeiter darf teilnehmen.

-----------------------------------------------------------------
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Ich arbeite gern mit Menschen —
das ist mein Beruf und dafur
steheich!

Ichbin aufmerksam und sensibel. Sehe, wenn jemand Hilfe brauchtund
leiste sie. Ich kiimmere mich zeitnah darum, die Anliegen auf den richtigen

Weg zu bringen.

Wir arbeiten im Krankenhaus fiir die Patienten, dazu brauchen wir einander.
Alle Berufsgruppen begegnen sich respektvoll und nehmen sich ernst, denn:

»Jede Arbeit ist wichtig, auch die Kleinste“ (Robert Bosch d. A.).

Unsere Arbeit kann korperlich und psychisch stark belasten. Ich darf meine

Grenzen erkennen, deutlich machen und gemeinsam mit meiner Fiihrungskraft

anLosungen arbeiten. e
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Mit meinem Verhalten bin ich
Vorbild fur Kollegen und Mitarbeiter

Wir tragen alle dazu bei, dass Entscheidungen nachvollziehbar sind

und Kollegen und Mitarbeiter eingebunden werden.

Unsere Klinikgemeinschaft mochte starke und eigenverantwortliche

Mitarbeiter - ich nutze das Potenzial, das in mir steckt.

Arbeitsabliufe diirfen konstruktiv von allen hinterfragt und verbessert

werden - mutig und ohne Vorurteile.

Mein Ziel ist es, Stresssituationen professionell, verantwortungsbewusst,
mit kithlem Kopf und freundlichem Umgangston zu meistern. Ich bin Teil

eines Teams, das mir Kraft gibt.

—
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Ich trage zum guten Ruf
unseres Krankenhauses bei

M Mein Gegeniiber soll wissen, wer ich bin - ich trage mein Namensschild,

stelle mich vor und achte auf ein gepflegtes Erscheinungsbild.
M Ich gehe aktiv auf Patienten, Angehorige und Kollegen zu. Ich sorge dafiir,
dass alle die Infos erhalten, die ihnen wichtig sind. Dafiir bin ich verantwortlich

und kiimmere mich. Wenn ich etwas nicht weif}, frage ich gezielt nach.

Qf Ich verhalte mich so, wie ich selbst behandelt werden méchte.

.................................................................

.................................................................
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